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Meétiers Conseil Vente

Le technicien conseil travaille en jardinerie ou au rayon Au sein
de I'équipe de commerce, les activités du titulaire de I'emploi
consistent :
® au niveau du client : a vendre, conseiller et fidéliser
eau niveau de |'unité commerciale, a participer a
I'approvisionnement, I'entretien et a I'animation de la surface
de vente. Il a en charge le maintien des végétaux exposés en
état loyal et marchand.
Il a pour mission de développer les ventes des produits et des
services de jardineries dans le respect des choix stratégiques et
des exigences sociétales. Il exerce donc un role essentiel de
conseil auprés de la clientéle en matiére de plantes, outillages et
produits de jardinage.
Sur un point de vente, le titulaire de I'emploi accueille le client en
lui manifestant sa disponibilité, s'informe de ses besoins ou de
ses problémes et apporte une réponse adéquate tout en
adaptant son discours au type de client. Il sensibilise les clients
aux démarches de développement durable et met en ceuvre
auprés d'eux, une démarche de fidélisation. Il fait remonter a sa
hiérarchie les avis et réclamations. Il applique au quotidien la
réglementation commerciale et les normes en vigueur en
matiére d'hygiéne et de sécurité. Il applique la politique
commerciale de son entreprise. Il s'informe en permanence de
I’évolution des données de la filiére.
Les ventes s'intégrent dans une démarche éco responsable.
Le conseil doit étre spécifique, rigoureux du point de vue
technique et adapté aux besoins du client. Le technicien conseil
vente assure le bon fonctionnement de I'espace de vente en le
rendant attractif par son animation, sa mise en scéne et sa
décoration. Il s'assure donc de I'approvisionnement constant et
de I'entretien des produits
en particulier végétaux dont il a la charge. Il vérifie la conformité
des étiquettes et veille a la propreté de I'espace de vente.
Il peut étre amené a gérer les stocks pour lesquels il assure
réception et le suivi de la qualité de la réception a la vente.
Le titulaire de I'emploi doit a la fois maitriser les techniques de
vente, le relationnel client, I'argumentaire, les produits attendus
par le client, et développer des ventes additionnelles...
Il doit donc maitriser les connaissances techniques liées a
I'utilisation des produits, connaitre le client et de ses motivations
ainsi que la gamme de produits proposés a la vente.

v

Il peut étre employé comme responsable de rayon, technicien
conseil, vendeur qualifié en produits horticoles et de jardinage
dans des entreprises ou établissements spécialisés dans la
distribution ou possédant un rayon de produits horticoles et de
jardinage : motoculture de loisirs, outillage agricole et horticole
a mains, pompes, matériels d'arrosage et de pulvérisation,
végétaux d'intérieur, végétaux d'extérieur, engrais, supports de
culture et produits phytosanitaires pour jardins, matériels

Débouchés
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d’aménagement et de protection de I'environnement, mobilier
de jardins et de plein air...

L'emploi du technicien conseil vente en produits de jardins se
situe a 'interface entre le client, le produit et I'espace de vente.
Les jardineries emploient 95% des emplois du secteur dont 91%
de contrats a durée indéterminée. Plus de 80% des salariés sont
employés en temps plein.

Métier(s) accessible(s) :

e vendeur conseil en jardinerie,

e vendeur de végétaux

e vendeur en jardinerie

e vendeur en matériel de jardinage

e vendeur pépiniériste.
Parmi les autres appellations courantes, on trouve également : «
vendeur conseil » et « conseiller de vente ».

w Accés a la formation

Aprés la 3e, seconde professionnelle Métiers Conseil vente
Qualités requises :

- GoUt du contact humain, du travail en équipe

- Bonne communication

- Sens des responsabilités, des affaires

- Bon gestionnaire

U Programme

Classe de 2"

. . . Horaire
Enseignements obligatoires hebdo
Lettres modernes 2h
Histoire-Géographie 1h
Langue vivante 2h
Education socioculturelle 1h
E.P.S. 2h
Biologie-Ecologie 1h30
Mathématiques 2h
Physique-Chimie 1h
TIM 1h
SESG/Gestion entreprise 1h
SESG/Gestion commerciale 6h30
STA/Production horticole pratiques encadrées 0h30
STA/Production horticole 2h30
Sc et tech professionnelle 1h
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Classe de 1% et Tle

Enseignements obligatoires Horaire

hebdo
Lettres modernes 2h

Histoire Géographie 1h45

Langue vivante 1h45

Education socioculturelle 1h30
EPS 2h

Documentation 0h30

Biologie-Ecologie 1h45
Mathématiques 2h
Physique-Chimie 1h

TIM 0h30

SESG/Gestion commerciale pratiques encadrées  0h30

SESG/Gestion commerciale 5h30

STA/Production horticole pratiques encadrées 0h15

STA/Production horticole 3h30

Sc. Techno équipement/Agroéquipement oh15

pratiques encadrées

Sc. Techno équipement/Agroéquipement 0h15

Sciences et techniques professionnelles 1h

U Enseignements professionnels

¢ L'entreprise commerciale et son environnement :

e gestion et fonctionnement, techniques commerciales.

e Technique de vente et de marchandisage : aménagement,
présentation et approvisionnement des lieux de vente,
négociation-vente, suivi et développement des ventes,
animation d’équipe, négociation-achat.

e Mercatique d‘une entreprise commerciale actions
commerciales et promotionnelles, analyse du marché
horticole et de jardinage, étude de marché, ciblage et
positionnement de I'entreprise.

e Gestion commerciale du point de vente : gestions des
stocks, maitrise des documents commerciaux, utilisation
d’outils de gestion.

e Les produits horticoles vivants : plantes d'intérieur et
d’extérieur, entretien et suivi sur le point de vente, technique
de présentation des végétaux.

« Les produits de jardinage : connaissance technique, savoir-
faire liés aux produits de jardinage (matériels, outillage,
engrais, produits phytosanitaires, fournitures de jardin et
d’intérieur), préparation au certificat des distributeurs et
applicateurs des produits antiparasitaires.

W Stage

Stage(s) en milieu professionnel : 15 a 17 semaines dont 13
prises sur la scolarité.
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Stage collectif éducation a la santé et au développement
durable : 1 semaine

Une semaine ou son équivalent fractionné fait partie
intégrante de la formation et vise I'éducation a la santé, a la
sécurité, et au développement durable en mettant I'accent sur
I'action et une démarche de projet.

Ce stage poursuit des objectifs communs a travers les deux
thématiques développées :

- induire une réflexion sur les conduites et les pratiques
individuelles ou collectives,

- favoriser un comportement
personnelle et professionnelle.

w Examen

E1 : Approche scientifique et technologique
o Interpréter des faits en s’appuyant sur une démarche
scientifique, coeff. 1.25
e Etudier un phénoméne social ou professionnel a I'aide de
données notamment en nombre, coeff. 0.5
o Exploiter la modélisation d’un phénomeéne, coeff. 1.25

responsable dans la vie

E2 : Culture humaniste
e Analyser l'information, coeff. 0.5
e Elaborer une pensée construite, coeff. 1
e Formuler un point de vue argumenté et nuancé, coeff. 1.5

E3 : Inscription dans le monde culturel et professionnel
e Exprimer ses aspirations dans une culture commune, coeff.
0.75
e Positionner son projet professionnel, coeff. 0.25
e Communiquer avec le monde, coeff. 1

E4 : Engagement dans un projet collectif
e Développer un mode de vie actif et solidaire, coeff. 1
e Mettre en ceuvre un projet collectif, coeff. 0.5
e Conduire une analyse réflexive de son action au sein d’un
collectif, coeff. 0.5

E5 : Choix Techniques
e Elaborer une stratégie de valorisation d’un produit du rayon
coeff. 2

E6 : Expérience en milieu professionnel
e Répondre aux attentes de la politique commerciale du point
de vente coeff. 3

E7 : Pratiques professionnelles
e Répondre aux attentes spécifiques d’un client particulier,
Assurer la gestion d’un rayon de jardinerie, Animer un point
de vente en jardinerie, S’adapter a des enjeux professionnels
particuliers coeff. 5

Epreuve facultative : points > 10

Le candidat peut choisir une ou deux épreuves facultatives parmi
les enseignements/unités facultatifs possibles. Les conditions
sont fixées par la réglementation en vigueur relevant du ministre
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en charge de l'agriculture. Seuls les points excédant 10 sur 20
sont pris en compte pour le calcul de la moyenne générale.

U Poursuite d’études

Le bac pro a pour premier objectif I'insertion professionnelle.
Mais avec un trés bon dossier ou une mention a I'examen, une
poursuite d'études est envisageable. Par exemple :

e Brevet de Technicien Supérieur Agricole (BTSA)
- technico-commercial spécialité agrofournitures
- technico-commercial spécialité végétaux
d‘ornement

Pour connaitre les poursuites d'études consultez les guides
régionaux.

U Ou se former en Occitanie

Hérault (34)

Castelnau-le-Lez - Lycée professionnel agricole Honoré de
Balzac (Public) /

Hautes-Pyrénées (65)

Tarbes - Lycée professionnel agricole et horticole Adriana
(Public) /

| formation initiale

A  formation en apprentissage

—— 3 .
- Internat/ Hébergement possible

U En savoir plus

Retrouvez sur https://documentation.onisep.fr/

Les publications disponibles (collections Diplomes, Dossiers,
Parcours, Zoom sur les métiers, Pourquoi pas moi ? Handi +)

Vous les trouverez au CDI de votre établissement ou au centre
d’information et d’orientation (CIO).
N’hésitez pas a rencontrer un psychologue de I'Education

Nationale (PSY-EN).

Les centres d'information et d'orientation dans I'académie de
Montpellier & de Toulouse

12/09/2024 BAC PRO Technicien conseil vente univers jardinerie



https://documentation.onisep.fr/

